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Know houw-— show how!

LietiSka apmacibu galda spéle
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“Know how — show how!” ir praktiska prasmju apmacibu spéle, kas motivé
pardevéjus izzinat klientu vajadzibas, palidz pardevéjiem apgut vajadzibu izzinasanas
metodes, gan arl maca izmantot ieguto informaciju, lai izteiktu klientam
piedavajumu. Speles dalibniekiem ir jagust uzvaras punkti, efektivi izzinot klientu
vajadzibas un izsakot piedavajumu balstoties uz tam. Papildus pardeveéji apgust ar1
vairakas citas veiksmigai pardoSanas sarunai nepiecieSamas iemanas.

Spéle ir veidota ka paSapmacosa, tadejadi, uznémums, kas iegadajas So spéli,
faktiski iegadajas viegli lietojamu apmacibu instrumentu -treninu, ko var vadit jebkurs
uznémuma darbinieks, vienkarsi izlasot noteikumus.

”
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Spéles “Know how — show how!” galvenie rezultati:

e Spéles dalibnieki apglst tehnikas klientu vajadzibu izzinasanai
e Speles dalibnieki iemacas sadzirdét klientu

e Spéles dalibnieki iemacas fokuseties uz klientu vajadzibu izzinasanu pretstata
klientu vajadzibu uzminésanai vai savu uzskatu uzspieSanai klientam

e Speles dalibnieki apgust iemanas balstit savu piedavajumu uz klienta
vajadzibam

e Spéles dalibnieki glst godigu atgriezenisko saiti par savam pardosanas
prasmem

e Spéeles dalibnieki viens no otra parnem efektivakos risinajumus dazadam
pardoSanas situacijam

e Samazinas klientu iebildumu daudzums pardoSanas sarunas

® Pieaug sekmigu pardosSanas sarunu un noslégto darijjumu daudzums



Spéles “Know how — show how!” norise:

Spéle ir pietuvinata realajam dzives situacijam. Spéles dalibnieku uzdevums ir,
parstavot savu uznémumu, izzinat klientu vajadzibas un balstoties uz tam, dot
piedavajumu klientam. Vértéetas tiek pardeveju sp€jas sadzirdéet klientu un
pieskanoties tam, izzinat vajadzibas un iedot labako piedavajumu , ka ari pardevéju
prasmes pielietot spelé dotas tehnikas. Spélé dalibnieki macas pieskanoties klientam,
uzdot pareizos jautajumus, izzinat vajadzibas un izprast tas, parbaudit klienta
gatavibu veikt pirkumu, un izteikt piedavajumu. Spélé uzvar dalibnieks, kurs to dara
veiksmigak par citiem. Spélé ir ari pieredzes apmainas mehanisms, kas nodrosina
vieglu prasmju un zinasanu apmainu starp spélétajiem.

Spéles “Know how — show how” pielietojums:

e Spéliizmanto, lai parslégtu pardevéju uzmanibu no savu uzskatu uzspiesanas
klientam uz klienta vajadzibu izzinasanu

e Spéliizmanto gan jaunu pardevéju apmacibai, gan pieredzéjuso pardeveju
prasmju atsvaidzinasanai

e Spéeliizmanto, lai palielinatu veiksmigu pardoSanas sarunu skaitu.

e Speliizmanto, ka pardevéju apmacibas pamattreninu.

Spéles detalas:

e Spélesilgums 4-5 stundas

e Speles dalibnieku skaits — viens spéeles komplekts paredzets 2-12 cilvekiem
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